
 

Sessão Temática 
 

Governo Digital e Inovação no Setor Público 

DESCRIÇÃO DO TEMA DA SESSÃO  

Abordar o governo electrónico implica avaliar a capacidade dos Governos e das Administrações Públicas em 

gerar conhecimento capaz de contribuir para o desenvolvimento equilibrado e sustentável das sociedades, 

alinhadas com as reais necessidades das populações. 

Governo Digital: da digitalização, da transformação à contextualização! 

O desafio do Governo Digital está, de uma forma contextualizada, em pensar, desenhar e oferecer soluções 

inovadoras que suportem o desenvolvimento das realidades económicas e sociais das sociedades envolvidas. 

Os Governos de todo o mundo, para responder a estes desafios, em função do contexto, adotam diferentes 

formas de inovação: uma ideia, uma prática, uma tecnologia, uma abordagem que crie valor e que se traduza 

em novos serviços disponibilizados aos diferentes stakeholders. O foco da inovação pode ser a transparência, 

o incremento da participação e envolvimento, assim como a co-criação de serviços, que melhorem e 

estreitem as relações com os diferentes stakeholders, para uma melhor governação. 

Como tornar os Governos mais abertos e transparentes, para melhorar as formulação das políticas públicas, 

nas mais diversas áreas, estreitando a relação com os seus cidadãos? Da saúde, à educação, à justiça, às 

compras, ao turismo, por exemplo! Que experiências, práticas e soluções têm sido desenvolvidas? 

Tendo em consideração o tema da conferência “Os Sistemas de Informação na Inovação e na 

Competitividade”, esta track tem por objetivo criar um espaço de reflexão entre a academia, os gestores, 

consultores políticos, funcionários dos Governos e das Administrações Públicas, que estão interessados em: 

(i) discutir como as TIC podem mudar os Governos; (ii) como as TIC podem ser usadas nas Administrações 

Públicas para uma sociedade mais inteligente, sustentável e inclusiva; (iii) como as TIC estão a mudar os 

Governos e as Administrações Públicas, através da observação e partilha de projetos concretos. 

Procura-se, assim, através de full research papers, research in progress papers, workshops e posters 

contribuir para a discussão dos mecanismos de transformação da governação, através da aplicação inovadora 

e estratégica das tecnologias de informação e comunicação, no sentido da promoção do desenvolvimento 

social e económico, inclusivo e sustentável das comunidades.  
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