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Sessao Tematica

Governo Digital e Inovacéo no Setor Publico

DESCRICAO DO TEMA DA SESSAO

Abordar o governo electrénico implica avaliar a capacidade dos Governos e das Administragdes Publicas em
gerar conhecimento capaz de contribuir para o desenvolvimento equilibrado e sustentavel das sociedades,
alinhadas com as reais necessidades das populagdes.

Governo Digital: da digitalizacdo, da transformacéao a contextualizagao!

O desafio do Governo Digital est4, de uma forma contextualizada, em pensar, desenhar e oferecer solugdes

inovadoras que suportem o desenvolvimento das realidades economicas e sociais das sociedades envolvidas.

Os Governos de todo o mundo, para responder a estes desafios, em funcdo do contexto, adotam diferentes
formas de inovacdo: uma ideia, uma prética, uma tecnologia, uma abordagem que crie valor e que se traduza
em novos servicos disponibilizados aos diferentes stakeholders. O foco da inovagdo pode ser a transparéncia,
0 incremento da participacdo e envolvimento, assim como a co-criagdo de servicos, que melhorem e

estreitem as relagGes com os diferentes stakeholders, para uma melhor governacéo.

Como tornar os Governos mais abertos e transparentes, para melhorar as formulacéo das politicas publicas,
nas mais diversas areas, estreitando a relacdo com os seus cidaddos? Da saude, a educagdo, a justica, as

compras, ao turismo, por exemplo! Que experiéncias, praticas e solugdes tém sido desenvolvidas?

Tendo em consideracdo o tema da conferéncia “Os Sistemas de Informacdo na Inovacdo e na
Competitividade”, esta track tem por objetivo criar um espacgo de reflexdo entre a academia, 0s gestores,
consultores politicos, funcionarios dos Governos e das Administragdes Publicas, que estdo interessados em:
(i) discutir como as TIC podem mudar os Governos; (ii) como as TIC podem ser usadas nas Administracdes
Pablicas para uma sociedade mais inteligente, sustentavel e inclusiva; (iii) como as TIC estdo a mudar 0s

Governos e as Administracdes Publicas, através da observacao e partilha de projetos concretos.

Procura-se, assim, através de full research papers, research in progress papers, workshops e posters
contribuir para a discussao dos mecanismos de transformacdo da governacdo, através da aplicacdo inovadora
e estratégica das tecnologias de informagdo e comunicacdo, no sentido da promoc¢do do desenvolvimento

social e econdmico, inclusivo e sustentavel das comunidades.
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Licenciado em Engenharia de Sistemas e Informética pela Universidade do
Minho onde desde 1984 é docente. Professor Associado no Departamento de
Sistemas de Informacdo da Escola de Engenharia. Doutorado em Informatica
(Sistemas de Informacdo) pela Universidade do Minho em 1995. Prémio
Descartes - Instituto Nacional de Administracdo, 1995. Coordenador cientifico
do GAVEA - Laboratério de Estudo e Desenvolvimento da Sociedade da
Informac&o. Coordenador do Projecto DeGais (Servico de informacéo nacional
sobre a rede de C&T). Membro fundador da APDSI, membro do seu Conselho
Geral e do Grupo de Alto Nivel. Presidente do Conselho Nacional do Colégio
de Informatica da Ordem dos Engenheiros, desde Margo de 2010. Presidente
do Conselho de Administracdo do CCG - Centro de Computacdo Grafica desde
Setembro de 2005. Membro do Conselho de Administracdo do Avepark,
Parque de Ciéncia e Tecnologia S.A. desde Julho de 2007. Director do
Departamento de Sistemas de Informacdo da Universidade do Minho desde
Junho de 2010. Coordenador da Fundacdo das Universidades Portuguesas para
o0s assuntos de Timor Leste desde Maio de 2011. Pré-Reitor da Universidade
do Minho de Julho de 2006 a Outubro de 2009. Membro do Conselho
Executivo da Fundacgdo Carlos Lloyd Braga desde Julho de 2010. Presidente
do Conselho de Escola de Engenharia desde 24 de Janeiro de 2013. Membro
eleito do Conselho Geral da Universidade do Minho desde Outubro de 2013.
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Licenciada em Matematica Aplicada pela Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa em 1977.Foi docente da Faculdade de Ciéncias em
1977-1978.Iniciou a sua actividade como Docente do ISCSP/Universidade
Técnica de Lisboa. em 1980 nas areas da Estatistica e posteriormente da
Informética. Fez parte dos Chefes de Projecto do Instituto Informética do
Ministério das Finangas de 1978 a 1986.Foi Chefe de Divisdo do Centro de
Processamento de Dados do Imposto sobre o Valor Acrescentado da Direccdo
Geral de Contribui¢fes e Impostos até 1999. Foi Partner da Consultoria de
Gestdo da Ernst & Young onde ingressou em 1999. Foi Vice- Presidente da
CapGemini Ernst & Young de 2000 a 2002. Concluiu o Doutoramento em
Ciéncias Sociais- especialidade Administragdo Pudblica em Janeiro de 2011
sobre a “Adopc¢do do eHealth nos Hospitais Publicos em Portugal de 1996 a
2007~ na Universidade Técnica de Lisboa. E Professora Auxiliar desde 2011
e Vice-presidente do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da
Universidade de Lisboa desde 2012. As suas areas de interesse e investigacao
prendem-se com Administracdo e Governacdo Publica; a Governagdo Digital,
as TIC na Saude e a Inovagdo na Administracdo da Salde. Pertence a
Comissdo Executiva da Rede da Saude da Universidade de Lisboa. E Vogal da
Direcdo da APDSI — Associagdo para a Promocdo e Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo. Na APDSI tem vindo a organizar estudos e
conferéncias sobre eJustice e eHealth; por exemplo a conferencia “As TIC ¢ a
Satde no Portugal de hoje” tem vindo a ser organizada desde 2004.
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CV Resumido | pelfina Sa Soares é Professora Auxiliar no Departamento de Sistemas de
Informagdo da Universidade do Minho, Guimardes, Portugal, onde tem
lecionado desde 1994. Correntemente, é também Adjunct Assistant
Professor na Unidade Operacional de Governacdo Eletronica da
Universidade das NacBes Unidas (UNU-EGOV), sediada em Guimaraes,
Portugal.

Delfina é licenciada em Engenharia de Sistemas de Informatica, mestre em
Informatica (especializacdo em Informéatica de Gestdo) e doutora em
Tecnologias e Sistemas de Informacdo, com a tese Interoperabilidade entre
Sistemas de Informac&o na Administragdo Publica. Os seus interesses de
investigacdo incluem as tematicas da governagdo eletrdnica a um nivel
nacional, local e setorial, os servicos publicos eletrénicos, democracia e
participagdo eletronica e a avaliagdo do desenvolvimento do governo
eletronio.

Delfina tem sido membro da Comissdo de Organizacdo, Comissdo de
Programa e Comissdo Cientifica de multiplas conferéncias, Tracks e
Workshops em Tecnologias e Sistemas de Informacdo, particularmente na
area da Governagdo Eletrdnica.

Delfina tem participado e supervisionado projetos de investigacdo nacionais
e internacionais na area da Governagdo Eletrdnica, focados na forma como
as tecnologias e sistemas de informacdo podem ser utilizadas para
promover a reforma, transformacéo e modernizacdo de todas as atividades
de governacdo do estado. Tem também efetuado palestras, seminérios e
apresentacdes na &rea da Governacao Eletronica a alunos de pds-graduacao
e funcionarios publicos.

Delfina é membro da Comissdo Executiva do Laboratério para o Estudo e
Desenvolvimento da Sociedade da Informagio — GAVEA. E também membro
da Diregdo do Portuguese Chapter of the Association for Information Systems
(AIS) e da Comissdo Executiva da Associacdo Portuguesa de Sistemas de
Informagéo (APSI).
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